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TERMES DE REFERENCE

Consultation N°14/2023/PAQ-DGSE, AGFEA-IPEIG
Pour la sélection d’un cabinet de formation pour la mission:

FORMATION DU COMITE POUR LA QUALITE (CpQ) DE L’IPEIG EN

LEADERSHIP ET GESTION DES EQUIPES



1. Contexte de I’action
Le Ministére de 1’enseignement supérieur et de la recherche scientifique (MESRS) a lancé le
programme « Projet de modernisation de l’enseignement supérieur en soutien a ’employabilité
(PROMESSE) », financé par la Banque Internationale pour la Reconstruction et le Développement
(BIRD), qui vise I’amélioration de 1I’employabilité des diplomés de I’enseignement supérieur et le
renforcement de la gestion de I’enseignement supérieur. Dans le cadre de ce programme, le MESRS a
lancé le projet de Développement de la Gestion Stratégique des Etablissements d’enseignement
supérieur (PAQ-DGSE) dont I'objectif principal est le renforcement des capacités de gestion
pédagogique, administrative, financiére et de vie universitaire des établissements universitaires.
C’est dans le cadre du PAQ-DGSE que I'IPEIG a obtenu un financement (durée de 24 mois) pour la
mise en place d’un projet intitulé :

«Amélioration de la Gouvernance, la Formation et la vie Estudiantine pour une

meilleure Attractivité de 'IPEIG : AGFEA-IPEIG»

Le projet est focalisé sur quatre domaines spécifiques : gestion et gouvernance, formation et
employabilité, recherche et innovation et vie estudiantine. Dans le cadre du domaine gestion et
gouvernance, I’IPEIG se propose de solliciter les services de consultation pour la formation de son
équipe du comité pour la qualité (CpQ) en Leadership et gestion des equipes.
L’IPEIG invite les organismes de formation intéressés a manifester leur intérét pour fournir les
services décrits dans le présent «termes de reférences » de cette mission téléchargeables sur le site

web :

WWW.ipeig.rnu.tn

2. Objectifs et bénéficiaires de la mission
Aprés concertation et analyse des besoins de notre comité pour la qualité et les responsables des
services administratifs de I’'IPEIG, pour améliorer les rendements, moderniser et optimiser les
méthodes de travail, le choix s’est orienté vers une formation en Leadership et gestion des équipes.
Les objectifs de la mission:
Au terme de cet atelier les participants seront capable de :
e Découvrir I’ensemble des méthodes, outils et techniques visant a encourager et a optimiser la
collaboration des membres d’une équipe.
e Découvrir les méthodes de facilitation et des outils collaboratifs pour dynamiser les échanges
entre les participants.
e Renforcer les connaissances et les capacités en matiére de Leadership, mobilisation des
personnes et Compétences managériales pour les leaders.
e Acquérir des outils pratiques permettant de mieux se connaitre, de mieux se motiver, et de
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http://www.ipeig.rnu.tn/

développer I’assertivité et la confiance en soi.

S’approprier des concepts, méthodes et outils initiés pour les implanter ultérieurement afin
d’assurer la meilleure coordination et le développement de la performance d’une équipe.
Développer une posture de leader pour mener leurs projets, leurs équipes ou leurs démarches
de plaidoyer et pour communiquer.

Communication efficace et Communication de crise.

Les bénéficiaires de cette formation sont les membres du comité pour la qualité et des responsables

des services administratifs de 'IPEIG.

3. Taches a réaliser

Sur la base des objectifs fixés pour la mission, ’organisme de formation aura a réaliser les taches

suivantes :

e FElaborer un plan de mise en ceuvre de I’action de formation.

e Mettre en ccuvre les activites de formation programmées au profit du CpQ et cadre
administratif de I'IPEIG.

e S’assurer de la qualit¢ des formations programmées (programmes, supports, mise en
ceuvre).

e Evaluer la compréhension et I’acquisition des connaissances tout au long de la formation
(exemples, mises en situation...).

e Evaluer I'atteinte des objectifs de formation et le degré de satisfaction des bénéficiaires
par le biais de questionnaires aupreés des candidats.

e Rendre compte dans le cadre d’un rapport de synthése au chef du projet PAQ-DGSE de

I’IPEIG, de la réalisation de I’activité correspondante.

4. Contenu de la formation et résultats attendus

L’action projetée a pour objectif général de former le CpQ et les cadres administratifs de I'IPEIG en

Leadership et Gestion des équipes pour atteindre les résultats suivants :

Résultats escomptés Pour cette formation :

Renforcer la cohésion de groupe et apprendre des nouvelles compétences.
Renforcer la motivation collective et individuelle

Améliorer les échanges par une meilleure communication

Impliguer chaque participant a travers des activités collectives

Disposer des connaissances essentielles en gestion des groupes
Apprendre a stimuler et a fédérer le travail d’équipe.

Découvrir les outils de stimulation et de mobilisation de I’intelligence collective du groupe

Dans cet objectif, ’expert concerné est appelé a aborder les thémes essentiels suivants :
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Cycle de formation Contenu

e Communication.

e Comportements en milieu de travail.

e Leadership non positionnel — Diriger a partir du milieu.
e Styles de travail.

e  Gestion des conflits.

Leadership et Gestion des _ ] o
e Gestion des conflits - Individuel.

équipes
e Gestion des conflits de groupe.
e Diversité et inclusion.
e Résolution de problémes.
e Créer des environnements sdrs et inclusifs.
e Diversité — Pourquoi est-elle essentielle a I’organisation?
5. Livrables

Les livrables doivent étre rédigés en francais (version numérique et papier), validés par le comité
technique d’exécution du projet PAQ-DGSE, AGFEA-IPEIG et visés par le chef du projet.

1) Plan de mise en ceuvre et programme détaillé de I’action de formation

2) Supports des actions de formation

3) Rapports final au terme de 1’action de formation

4) Attestations de formation des candidats formés
L’envoi du rapport final de la mission a I'IPEIG devra étre effectué, dans les 20 jours qui suivent la fin

de la mission.

6. Période, durée et lieu d’exécution de la mission
Le volume horaire de la formation est de 20 heures
Les Heures sont réparties comme suit : 05 heures par jour
La mission de formation se déroule a 'IPEIG au cours du mois de juin 2023
La date de démarrage de la mission sera fixée par le chef de projet PAQ-DGSE de I'IPEIG apres
concertation avec 1’expert retenu.
7. Qualification et profil (organisme de formation)
L’IPEIG recherche des prestataires experts qui ont:
e Une expertise crédible et reconnue en tant qu’organisme de formation.

e Une expérience solide en formation en Leadership et gestion des groupes.




8. Dossier de candidature
Les organismes de formation admissibles, au sens des directives désirant manifester leur intérét a
fournir les services décrits ci-dessus, doivent adresser au directeur de I'IPEIG un dossier de
candidature en langue francaise comprenant les piéces suivantes :
e | ettre de candidature, diment datée et signée, au nom du directeur de I'IPEIG.
e Le présent TDR, avec caché et signature sur toutes les pages
e Curriculum vitae du formateur, faisant état des diplomes obtenus et retracant les principales
qualifications de l'organisme de formation et ses expériences professionnelles acquises en
rapport avec la mission.
e Références récentes (5 derniéres années) et pertinentes en missions similaires.
e (Qualifications en rapport avec la nature de la mission.
e Présentation de ’approche méthodologique a adopter pour la réalisation de I’action.
Les dossiers de candidature doivent parvenir par voie postale (normale, recommandée ou rapide) ou
par dépot direct au bureau d’ordre de I'IPEIG au plus tard le 12/05/2023 & 12h (le cachet du bureau

d’ordre de ’IPEIG faisant foi) avec la mention suivante :

« Ne pas ouvrir, Candidature pour la sélection d’un cabinet de formation pour la mission:

FORMATION DU COMITE POUR LA QUALITE (CpQ) DE L’IPEIG EN LEADERSHIP ET
GESTION DES EQUIPES»
A P’adresse:

Institut Préparatoire aux Etudes d’Ingénieurs de Gafsa, Sidi Ahmed Zaroug, 2112, Gafsa

9. Conditions d’exécution de la mission

9.1. Moyens et ressources a2 mobiliser par I’organisme de formation

L’organisme de formation prend a sa charge les frais de transport : transport urbain et interurbain,
I’hébergement et tous les frais engendrés par le séjour des personnes impliquées (Alimentation, etc.).
L’organisme sélectionné est aussi appelé a fournir les supports de formation sous format numeérique.
9.2. Données, Services, a fournir par PIPEIG durant la mission

L’IPEIG s’engage a mettre a la disposition de I’organisme de formation et de I’expert impliqué,
toutes les données nécessaires a I’exécution de sa mission.

Mettre a disposition de I’expert une salle de formation équipée (data show, tableau trépied et papier
FLIP CHART, stylos marqueurs, et les pauses café ....)

9.3. Responsabilité de I’organisme de formation

L’organisme de formation est censé s’acquitter de sa mission avec la diligence voulue et selon les

régles de ’art. La responsabilité de ’organisme de formation envers L’IPEIG est régie par le droit
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applicable aux marchés publics et/ou les directives de la banque mondiale.

10. Mode de sélection et négociation du contrat

Le mode de sélection de Consultant/Coach est celui des directives de la Banque Mondiale. Une
commission de sélection (CS) des candidatures établira un classement des candidatures selon un

baréme de notation des qualifications techniques de ’expert comme suit :

Baréme
Critére d’évaluation VRS Détails de notation
axima

EXP<3ans 7Pts
Ancienneté (AN) 20Pts 3ans <EXP<5ans 12Pts
EXP>5ans 20 Pts

Références Générales du

consultant (RG) note sur 40P Nombre d’activités réalisées 112131 4]>s
ts

le nombre d’activités Note 8|16 (24|32 |40
réalisés
Plan de charge du 10Pts Nombre d’activités en exécution 0 112134
consultant (PC) Note 01862l 2
Liste des activités 20 Pis Nlorr.1blre des activités similaires 112134 |>s
similaires el BE5s

Note 6112|1824 |30

Total 100 Pts

Un PV de classement des Consultants/Coach sera rédigé au terme de la sélection par la commission de

sélection (CS) qui établira un rapport d’évaluation des candidatures.
Le score technique minimum requis pour étre classé dans la liste restreinte est de 70/100 points.

Le dossier doit étre appuyé par toutes les pieces justificatives, en effet toute information qui nécessite

une justification ne sera pas prise en considération que si la piéce de justification sera présentée.

Le candidat le mieux classé sera contacté pour présenter son offre financiere et assister a la séance de
négociation de son offre avec le comité de pilotage PAQ DGSE, AGFEA-IPEIG.

Les négociations porteront essentiellement sur :



e Les conditions techniques de mise en ceuvre de la mission, notamment le calendrier détaillé de
déroulement de la mission ;

e L’approche méthodologique ;

e Le contenu des livrables ;

e [’offre financiére.
11. Conflits d’intérét
Les cabinets de formation en conflit d’intéréts, c'est-a-dire qui auraient un intérét quelconque direct
ou indirect avec le projet ou qui sont en relation personnelle ou professionnelle avec la Banque
Mondiale ou le MESRS, doivent déclarer leur conflit d’intéréts au moment de la transmission de la
lettre de candidature pour la mission ; en particulier, tout fonctionnaire exercant une fonction
administrative doit présenter les autorisations nécessaires pour assurer la mission.
12. Confidentialités
L’organisme de formation retenu pour la présente mission est tenu de respecter une stricte
confidentialité vis-a-vis des tiers, pour toute information relative a la mission ou collectée a son
occasion. Tout manquement a cette clause entraine I’interruption immédiate de la mission. Cette
confidentialité reste de regle et sans limitation apres la fin de la mission.

Annexe 1

13. Modéle de CV (voir annexe)



Modele de CV pour le formateur/expert

Nom et prénom de I'expert :

Date de naissance : Nationalité :

Niveau d’études:

Institution (Dates : début — fin) Dipléme(s) obtenu(s)/Discipline/Spécialité

Compétences clés :

Affiliation a des associations/groupements professionnels :

Autres formations :

Langues : (bon, moyen, passable)

Langue Lu Parlé Ecrit
Frangais

Anglais

Allemand

Expérience professionnelle :

Depuis -

. Employeur Poste
Jusqu’a ploy




Compétences spécifiques de I'intervenant exigées dans le cadre de la mission :

J'ATTESTE, EN TOUTE BONNE CONSCIENCE, QUE LES RENSEIGNEMENTS SUSMENTIONNES
REFLETENT EXACTEMENT MA SITUATION, MES QUALIFICATIONS ET MON EXPERIENCE.
JE M'ENGAGE A ASSUMER LES CONSEQUENCES DE TOUTE DECLARATION VOLONTAIREMENT

ERRONEE.

DATE: .../ ...12022

[Signature]




SOUMISSION?

JE SOUSSIZNE?.......oeeee ettt e e s st e et ss e st ees st s s ansertnee s
Dénomination de 1a SOCIBLA........coviieci it e
SiEgE SOCIAl (AATESSE) ..nvereieeeeeeerirtete et ettt sre e et st s s s seaes
Boite postale.......ccccecuevneene. Code postal......cccvvuene Villeeooiieieece e
SOCIETE (AUIESSE) cuecveieieiece ettt et te sttt es e et sea et et sasses e asasebesabessrsens

TEIEPNONE (S).cvvereeeeeeeieree e, Fax

MATFICUIE TISCAIE ettt et s ebe e e anbens

Affiliation a la C.N.S.S. N°...covvrieriirerrirnenne du

DOMICIHIatioN DANCAINE......cvveeeieee ettt ettt s er e saeseneen

C.C.B.N® (OU CCP N®) oottt s s s eses s s esass s

Certifie avoir recueilli, par mes propres soins et sous mon entiére responsabilité, tous les
renseignements nécessaires a la parfaite exécution de mes éventuelles obligations telles qu’elles
découlent des différentes dispositions du présent cahier des charges relatif a la consultation :

CF N°14/2023/ PAQ-DGSE-AGFEA-IPEIG, sélection d’un cabinet de formation pour la mission:
FORMATION DU COMITE POUR LA QUALITE (CpQ) DE L’IPEIG EN LEADERSHIP
ET GESTION DES EQUIPES.

Et je m’engage sur I’honneur que les renseignements fournis ci-dessus sont exacts.

a) Le montant total de ma soumission (HTVA) : (en toutes lettres et en chiffres) :3

Nom et Prénoms, date, signature
Cachet et qualité du signataire

1o La présente soumission doit étre datée et signée.
2. Nom, Prénoms et Qualité.

3. Le montant de la soumission doit étre obligatoirement mentionné
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SPECIFICATIONS TECHNIQUES
Consultation N°14/2023/PAQ-DGSE-AGFEA-IPEIG

Sélection d’un cabinet de formation pour la mission:

FORMATION DU COMITE POUR LA QUALITE (CpQ) DE L’IPEIG EN LEADERSHIP
ET GESTION DES EQUIPES
PAQ-DGSE-AGFEA-IPEIG.

Article et caractéristiques minimales exigées Ahelstiiis
e Découvrir I’ensemble des méthodes, outils et
techniques visant a encourager et a optimiser la
collaboration des membres d’une équipe.
e Découvrir les méthodes de facilitation et des
outils collaboratifs pour dynamiser les échanges
entre les participants.
e Renforcer les connaissances et les capacités en
matiere de Leadership, mobilisation des personnes
Cycle de et Compétences managériales pour les leaders.
Formation de 20 AcqUErr d il i tant de mi
Article e Acquérir des outils pratiques permettant de mieux
heures en R ' _ 01
01 LEADERSHIP se connaitre, de mieux se motiver, et de
ET GESTION développer I’assertivité et la confiance en soi
DES EQUIPES pp :

e S’approprier des concepts, méthodes et outils
initiés pour les implanter ultérieurement afin
d’assurer la meilleure coordination et le
développement de la performance d’une équipe.

e Développer une posture de leader pour mener
leurs projets, leurs équipes ou leurs démarches de
plaidoyer et pour communiquer.

e Communication efficace et Communication de

crise.
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http://promesse.uvt.tn/mod/folder/view.php?id=1675

FORMULAIRE DE REPONSE
A REMPLIR OBLIGATOIREMENT PAR LE FOURNISSEUR

Consultation N° 14/2023/PAQ-DGSE-AGFEA-IPEIG
Sélection D’un Cabinet De Formation pour la mission

FORMATION DU COMITE POUR LA QUALITE (CpQ) DE L’IPEIG EN LEADERSHIP
ET GESTION DES EQUIPES

Article Désignation (.. P observations
caractéristiques proposées

Cycle de
Formation de

Article 20 heures en
01 LEADERSHIP
ET GESTION

DES EQUIPES
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BORDEREAU DES PRIX

Consultation N° 14/2023/PAQ-DGSE-AGFEA-IPEIG
Sélection D’un Cabinet De Formation pour la mission:

FORMATION DU COMITE POUR LA QUALITE (CpQ) DE L’IPEIG EN LEADERSHIP

ET GESTION DES EQUIPES
PAQ-DGSE-AGFEA-IPEIG.

Article N°

Désignation Quantité P.U. H.T. TVA P.U.T.T.C Prix Total T.T.C

Article 01

Cycle de
Formation de 20

heures en 01
LEADERSHIP ET

GESTION DES
EQUIPES

PHTVA

TOTALTTC

Arrété le présent devis estimatif a la somme de (en toutes lettres) :

LU ET COMPLETE QUANT AU PRIX
PAR LE FOURNISSEUR
(date, cachet et signature)
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